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感知到组织支持就会建言吗？
———一个被调节的中介模型

□窦吉芳 江 静 杨百寅 王 坦

[摘 要] 通过分析 244 对员工-领导配对数据，本文从资源保存理论与社会交换理论角度进行研究，发现责任认知对员工感知

的组织支持与其建言行为间存在正向的传导机制， 工

制



一、引言

员工在组织中建言行为的情5一定程度上能Q影响到组织的生存与发展[11][29]。 自 Hirschman[1]提出建言
行为以来，Y者们在这一领域|了大量的研究。 综合来看，现有的研究主要集中在三个方面，一是从个体因
素（个人的特质、动机、s度、认知等）探讨了什么.的员工更敢于建言或愿意建言[2-3]；二是从情景因素（领导
风格、上下级领导关系、建言氛围、制度环境等）探讨了如何鼓励员工多建言[4-5]；三是高层情境与低层因素的
交?或跨层4分析，探讨了如何才能让员工敢建言、多建言[6]。 上述研究有效加强了对建言行为的理论认识，
同时也帮助大家更好地了解建言行为的触发和影响因素。

M而，现有的研究都l略了“资源”这一核心要素对员工建言行为的影响。Ng 与Feldman[7]在 2012 年的文
[中对影响员工建言的因素进行了回顾，发现当员工面对来自工作、社交以及组织方面的资源威胁时会产生
压力，进而减少自身的建言行为，并从资源保存与资源获取的视角对员工建言行为进行了V理与,-。 R^
及的研究D探讨了资源视角下压力与建言行为的负向关系，并G有解决如何提供以及提供何种资源才能Q
促进员工的建言行为的*+。 同时，梁建等Y者[2]将组织中的建言行为分为促进性和抑制性两类，前者强调
提高组织效率、推动组织发展，<者强调防止不利于组织的X情发生。 “资源”对员工两种建言行为的影响机
制到底是怎.的，现有文献也G有进行有效解a。 另外，建言行为与所受资源;q的关系并非$s[7]，二者;
q可能存在的边界条件也有待进一步的探讨与分析。基于以上研究不足，本文尝g从资源保存理论（COR）的
视角出发，探讨主观资源感知与客观资源占有对员工建言行为的影响。

员工所获取资源的多寡在一定程度上取决于员工主观的感知。 员工的组织支持感知体现了员工所感受
到的组织对自己贡献及对自己幸福的重视程度[8]，’是一种主观上对组织资源的感知，会受到多种因素的影
响。基于 COR 理论，员工感知到的组织支持越强烈，员工越会认为自己占有充足的资源，并被企业重视。在此
情5下，员工会更愿意向企业建言献策[10]。 而回顾P前的文献，少有文献对员工感知到的组织支持与员工建
言行为;q的关系进行系统性探讨，导%对于组织支持和员工建言行为的关系并G有进一步的文献研究支
持。 Tucker 等Y者[9]的研究，也DD从社会交换的视角，探讨了员工组织支持感知对安全建言的影响，并G有
对过程机制进行阐述。本研究认为，有必要从员工主观感知的视角进一步研究员工的建言行为。因此，本研究
第一个P的是检验员工组织感知与促进性建言和抑制性建言的关系。

同时，根据 COR 理论，当员工感觉自身占有了充足的资
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双重角度出发，对被调节的中介作用进行检验，进一步丰富了员工建言行为的相关文献。 研究结果将有利于
加强Y术界和实#领域对于组织建言行为的认识，并进一步丰富员工建言行为相关文献的探索，从而更好地
推动建言行为的发展。

二、文献回顾与理论假设

（一）感知组织支持与员工的建言行为
资源保存理论是由 Hobfoll[12]提出，阐述资源在个体和社会环境;q的交?效应对个体的影响。员工感知

到组织的支持<，会根据组织给予他们的支持来判断组织对自己的重视程度[10][21]。 当个体获得了高的心理需
求时，会对组织L成强烈的责任，激发在组织中任务的9成[16]；而感知到资源支持k失或者有k失的威胁时，
个体压力升高进而减少建言行为[7]。
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李北北擎块皆擎笑擎啼啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋颠讨检二 口马辕块南笑擎擎北辙 南 口洋讨澳二 口马别美词北综笑 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕 南 综乃皆南块啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋兰讨纽二 口马别美词笑擎擎北笑 南 口洋讨南二 口马别美词北综南 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北辕乃皆南辙北乃副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋洲块擎皆乃南啼皆 副块北啼擎笑辕皆 口洋首块擎皆乃南啼皆 副块北啼皆乃笑 口洋讨洋二 口马别美词北综啼 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃皆辙 副块擎副乃笑乃啼 南 南 口赵辙辕辙块辕副辕副乃副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋马块擎皆乃南啼皆 副块北啼副擎啼 口洋讨敦二 口马别美词北啼综南 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃皆辙 副块擎副乃笑乃啼 南 南 口赵辙笑皆擎辕副副啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋率块擎皆乃南啼皆 副块北啼副擎啼 口洋讨敦二 口马别美词北北擎皆辙 南 口洋讨洲二 口马别美词北综笑 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃乃南块南块皆啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋讨澳二 口马别美词北综辕 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃皆辙 副块擎副乃笑乃啼 南 南 口赵辙擎南辙啼擎皆啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋讨副二 口马辕块南笑擎擎北辙 南 口洋讨雄二 口马别美词北综北 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕辙擎擎辕副辕皆啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋份讨粤二 口马别美词北综擎 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃皆辙 副块擎副乃笑乃啼 南 南 口赵啼副皆南辙啼皆啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋媒南 口赵啼皆 副块北啼皆乃笑 口洋讨文文二 口马别美词北综辙 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃皆辙 副块擎副乃笑乃啼 南 南 口赵北辕块辕乃辕啼啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋率南 口赵啼北块南擎乃辕辙副 皆皆块乃辕副辕南副 口洋讨害二 口马别美词北综南 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃皆辙 副块擎副乃笑乃啼 南 南 口赵乃北乃副辕乃啼啼啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋讨湖二 口马辕块南笑擎擎北辙 南 口洋讨东二 口马别美词北综辕 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃啼块皆皆辙啼副辙块乃皆副辕擎皆乃 口洋篇第

J

hM

h(_) Tj-47.664979 -1.588238 TD(‘) Tj/BZ2-3 1 Tf0 Tr9.89757215948793.7691867 TD#([) Tj1.058823 0 TD(h) Tj/BZ2-5 1 Tf0 Tr9.897574 0 -0.1.556919496m07204469 TD(u) Tj/Z2-3 1 Tf0 Tr9.897574 0 -0.172763 9.897574 0 0 Tm.609095496m07204469 TD’(() Tj/B52-2 1 Tf0 Tr9.897574 0 -0.172763 9.897574 0 0 T3.770 -496m07204469 TD*-0.103319 5.919137 0+Z与
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tm2446190394.483816 TD，：9。 Tj/BZ2-2 1 Tf0 Tr9.897574 0 -0.172763 9.897574 0 0 Tm3.885298194.483816 TDYmU V

有

?辕辕乃南啼副啼块啼擎辙擎辕皆 口洋欠讨检二 口马辕块南笑擎擎北辙 南 口洋讨澳二 口马别美词北综笑 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕 南辕笑副擎南笑啼副啼块啼擎辙擎辕皆 口洋洋块擎皆乃南啼皆 笑北块啼擎擎笑辕皆 口洋李讨赤二 口马别美词北综南 辕 口粤南 口荣副块擎副乃笑乃啼 南 综南块辕乃北乃皆辙 副块擎副乃笑乃啼 南 南 口赵辙北副啼南辕擎副啼块啼擎辙擎辕皆 口洋洲南乃北副北皆 笑北块啼北啼副擎啼 口洋充
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c.867046 9.24984 TD".867046 9.24984 TDL.867046 9.24984 TDX Tj1.058823 0 TD(V) Tj/BZ2-3 1 Tf0 Tr9.897574 0 -0.17276494.013172895573222 TD(j) Tj1.058824 0 TD(k) Tj/BZ2-2 1 Tf0 Tr9.897574 0 -0.3.5634591972895573222 T'br
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临深

双 出 需 权  局 们  掌 专 明 握 又 又 专 强 明 强  掌 手 握 家 确 确 同 域 确  局 集  出 求 权  局 们  自 成 高 同 掌 域  手  局 促  己  局 过  强 握 确 强 手 明 同 己 同 专 同 域 掌 专 强 明 同 确 强 家 家 明 域 同 同 同  局 内 握 确 又 明 己 专 又  家 同 握 专 又 又 同 强  局 集  涵 出 律 权  局 们  自 果 又 同 己  手  局 促  己  局 过  家 握 强 手 强 手 域 明  己  己  家 握 强 手 强 手 域 明  己  己  局 解  家 握 强 手 强 手 域 明  己 手 又 手 专 强 专 手 强 明 同 确 强 家 家 明 域 同 同 同  局 大 出 全 权  局 们  自 成 高 同 掌 己  手  局 促  己  局 过  强 握 确 强 明 家 明 专  己  掌 己 握 手 明 同 明 又 域  强 握 确 强 明 家 明 专  己  己  局 解 明 握 同 域 己 手 同 同 手 强 明 同 确 强 家 家 明 域 同 同 同  局 深  出 战 权  局 们  自 成 高 同 掌 己  手  局 促  己  局 过  强 握 确 强 明 家 明 专  己  掌 己 握 手 明 同 明 又 域  强 握 确 强 明 家 明 专  己  己  局 解  域 同 强 确 明 专 确 手 强 明 同 确 强 家 家 明 域 同 同 同  局 九 一
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化

保

存

为h支持

即 往 搜 更  再 非  散 统 向 时 得 区  区  再 所  不  再 已  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  得 不 跃 区 拥 时 拥 门 空  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  不  再 遍  甚  甚 空 跃 空 拥 时 重 拥 时 拥 不 拥 空 空 重 门 拥  再 并 辑 移已
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9 7 5 7 4  0  - - 0  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 7 2 7 6 3  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T m  1 5 . 3 3 9 3 2 4  5 0 . 8 3 6 7 5  T D  ( t 1 7 4 0 9 8 4 7 9 9 9 7 2 7 0 7 3 3 9 6 7  T D ! ( L )  T j  / B Z 2 - 4  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 7 2 7 6 3  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T m  4 9 4 7 4 9 8 1 9 7 2 7 0 7 3 3 9 6 7  T D  ( U )  T j  / B Z 2 - 1  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 7 2 7 6 3  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T m 7 2  - 5 9 2 6 9 9 7 2 7 0 7 3 3 9 6 7  T D U t )  T j  1 . 0 5 1 2 - 1  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 7 2 7 6 3  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T m  1 0 4 3 F 9 1 9 7 2 7 0 7 3 3 9 6 7  T D N ( [ )  T j  1 . 0 5 8 8 2 3  0  T D  ( h )  T j  / B Z 2 - 5  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 . 4 3 9 3 8 1 6 m  4 0 - 0 . 0 5 9 8 4  T D  ( O )  T j  1 . 0 6 8 6 2 6  0  T D  ( @ )  T j  / B Z 2 - 3  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 . 4 9 8 2 0 4  m  4 0 - 0 . 0 5 9 8 4  T O ( D )  T j  / B Z 2 - 2  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 7 2 7 6 3  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T 1 0 5 5 7 0 2 6 9 m  4 0 - 0 . 0 5 9 8 4  T h $
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m # 遍难由 涵

副

李 北 副 辕 北 南 啼 南 擎 皆  赵  啼 南 综 南 块 南 笑 副 擎 啼  口 命 讨 北 二  口 马  别 岸 皆 辕 南  辕  口 粤  南  口 荣  笑 块 副 辕 副 辕 辙 乃  南  南  笑 块 副 辕 副 辕 辙 乃  南  南  口 赵  笑 块 副 辕 副 辕 辙 乃 笑 块 乃 辙 辙 笑  赵  啼 南 综 南 块 南 笑 副 擎 啼  口 赵 讨 马 二  口 马  辕 块 南 笑 擎 擎 北 笑  南  口 洋  讨 晓 二  口 马  辕 块 南 笑 擎 擎 北 辙  南  口 洋  讨 篇 二  口 马  别 美 词 北 综 北  辕  口 粤  南 乃 副 北 辙 北 北 皆 赵  啼 南 综 南 块 南 笑 副 擎 啼  口 乃 皆 辙  副 块 擎 副 乃 笑 乃 啼  南  南  口 赵  北 副 块 皆 擎 擎 擎 擎 乃  笑 啼 块 南 辕 辙 北 北 北  口 洋 害 皆 辙  副 块 擎 副 乃 笑 乃 啼  南  南  口 赵  北  讨 副 二  口 马  别 美 词 北 综 北  辕  口 粤  南  口 荣  副 块 擎 副 乃 笑 乃 啼  南  综 南 块 辕 乃 北 乃 皆 辙  副 块 擎 副 乃 笑 乃 啼  南  南  口 辙  南  综 乃 综 综 南  赵  啼 南 综 南 块 南 笑 副 擎 啼  口 讨 第 二  口 马  别 美 词 北 综 南  辕  口 粤  南  口 荣  副 块 擎 副 乃 笑 乃 啼  南  综 南 块 辕 乃 北 乃 皆 辙  副 块 擎 副 乃 笑 乃 啼  南  南  口 赵 辕 北 块 南 副 皆 北 啼 笑  赵  啼 南 综 南 块 南 笑 副 擎 啼  口 改 曼口
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涵 场术

理

行 级 级 世  动 理 城 世 雾 雾 术 治 界 理 界 城 治 霾 界 雾 市  制 进 去 知 级 识  制 组  新 色 雾 界 霾  界  制 关  世  制 素  理 创 治 理 霾 群 霾 市  世  世  理 创 治 理 霾 群 霾 市  世  世  制 术  理 创 治 理 霾 群 霾 级 级 世 群 动 理 城 世 群  术 治 界 理 界 城 治 霾 界 雾 市  制 进 低 知 碳 识  制 组  新 研 服 级 动 世  界  制 关  世  制 素  理 创 治 理 霾 群 霾 市  世  动 世 创 界 霾 级 霾 雾 城  理 创 治 理 霾 群 霾 市  世  世  制 术  级 群 群 治 霾 级  术 治 界 理 界 城 治 霾 界 雾 市  制 进 冀服
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q

t 1  3 2 2 5 3 8 . 8 m 8 1 9 1 3 8 7 1 6 4  T D ! ( 2 )  T j  / F 6 1 0  1  T f  0  T r  5 . 9 1 9 1 3 7  0  0  5 . 9 1 9 1 3 7  0  0  T m  5 . 9 1 9 1 3 7  1 7 3 5 1 8 8 8 m 8 1 9 1 3 8 7 1 6 4  T D N ( [ )  T j  1 . 0 5 8 8 2 3  0  T D  ( h )  T j  / B Z 2 - 5  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 4 2 1 7 7 4 2 8 5 2 m 8 1 9 1 3 8 7 1 6 4  T D D  ( O )  T j  1 . 0 6 8 6 2 6  0  T D  ( @ )  T j  / B Z 2 - 3  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . m  4 2 1 3 6 2 2 6 m 8 1 9 1 3 8 7 1 6 4  T D O ( D )  T j  / B Z 2 - 2  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 7 2 7 6 3  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T 1 4 7 6 5 0 8 3 7  m 8 1 9 1 3 8 7 1 6 4  T D h . 8 6 7 0 4 6  3 9 2  0  0  T m  2 j ( < )  T 6  5 3 9 2  - 4 9 8 4  T D k ( O )  T j  1 . 0 6 8 6 2 6  0  T D  ( @ )  T j  / B Z 2 - 3  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . m 7 2 9 7 0 4 8 2 6 m 8 1 9 1 3 8 7 1 6 4  T D P ( < )  T 6  5 3 9 2  - 4 9 8 4  T D Q ( < )  T 6  5 3 9 2  4 8 5 1 6  T D N ( ? )  T j  / B Z 2 - 8  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 7 2 7 6 3  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T m . 3 8 3 9 3 5  m  0  4 2 9 6 4 5  T D  > L Qt 4 . 4 6 2 3 6 7 1 m  0  4 2 9 6 4 5  T D   ( I )  T j  1 . 0 5 8 8 2 6  0  T D  ( # )  T j  / B Z 2 - 3  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 4 2 7 6 3 1 7 7 1 m  0  4 2 9 6 4 5  T D  ] ( O )  T j  1 . 0 6 8 6 2 6  0  T D  ( @ )  T j  / B Z 2 - 3  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 7 2 0 1 1 3 8 6  m  0  4 2 9 6 4 5  T D   ( I )  T j  1 . 0 8 8 2 3  0  T D  ( u )  T j  1 . 0 5 8 8 2 5  0  T D  ( h )  T j  1 . 0 5 8 8 2 3  0  T D 0 5 0 6 0 2  m  0  4 2 9 6 4 5  T D  d ( O )  T j  1 . 0 6 8 6 2 6  0  T D  ( @ )  T j  / B Z 2 - 3  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 8 . 0 8 9 8 - 8 6 m  0  4 2 9 6 4 5  T D  m 9
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9

t 2 1 . 6 2 9 0 9 4 6 m  0  4 2 9 6 4 5  T D  # ( W )  T j  / F 6 1 7  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T m  9 . 8 9 7 5 7 4  0 1 6 8 2 4 9 6 m  0  4 2 9 6 4 5  T D  # ( W )  T j  / F 6 0 - 0  1  T f  0  T r  9 . 8 9 7 5 7 4  0  - 0 . 1 7 2 7 6 3  9 . 8 9 7 5 7 4  0  0  T m  2 2 3 6 8 7 7 4 m  0  4 2 9 6 4 5  T D  ` . 8 6 7 0 4 6  5 2 . 4 2 4 9 8 4  T D c0

组织对

有

姓 年 氏  建 新   兴 王 贵 李 玉 玉 元 瑞  贵  建 汉  姓 艳 氏  建 新  永 武 晓 元 序 元  兴  建 启  贵  建 月  海 王 玉 海 小 李 小 瑞  贵  序 贵 王 刘 贵 王 小  建 启   瑜  贵  瑞 元 海 周 瑞 李  建 汉  年 王 玉 周 小 贵 瑞 周  李 元 王 瑞 元 瑞 海 玉 瑞  建 汉 第 王 玉 周 小 贵  永 武 晓 元 序 瑞  兴  建 启  贵  建 月  海 王 玉 海 小 李 小 瑞  贵  序 贵 王 兴 小 元 小 周 刘  海 王 玉 海 小 李 小 瑞  贵  贵  建 瑜 刘 元 贵 玉 李 瑞 李 瑞 刘 小 瑜  贵  瑞 元 海 周 瑞 李  建 汉  瑾 姓 甜 氏  建 新  永 龚 周 兴 贵 瑞 刘 兴  贵  建 汉  姓 建 氏  建 新  永 武 晓 元 序 贵  兴  建 启  贵  建 月  海 王 玉 海 小 李 小 瑞  贵  序 贵 王 兴 刘  兴 海 元 刘 李 瑞 海 周 瑜  贵  瑞 元 海 周 瑞 李  建 汉  卷 姓 楠 氏  建 新  兴 王 贵 李 玉 玉 元 刘  贵  建 汉  姓 华 氏  建 新  永 武 晓 元 序 李  兴  建 启  贵  建 月  海 王 玉 海 小 李 小 瑞  贵  序 贵 王 兴 小 元 海 海 兴 小 小 海 周 瑜  贵  瑞 元 海 周 瑞 李  建 汉  卷 姓 楠 氏  建 新  兴 王 贵 元 玉 周 刘  贵  建 汉  姓 方 氏  建 新  永 武 晓 元 序 李  兴  建 启  贵  建 月  海 王 玉 海 小 李 小 瑞  贵  序 贵 王 兴 小 元 小 贵 周 贵 瑞 贵 海 企 瑜  贵  瑞 元 海 周 瑞 李  建 汉  望 王 玉 周 小 贵 瑞 周  元 王 瑞 元 瑞 海 玉 瑞  建 汉 法 姓 海 氏  建 新  兴 王 贵 李 玉 玉 元 刘  贵  建 汉  姓 舰 氏  建 新  永 武 晓 元 序 元  兴  建 启  贵  建 月  海 王 玉 海 小 李 小 瑞  贵  序 贵 王 兴  刘 兴 海 小 周 周 海 瑞 瑜  贵  瑞 元 海 周 瑞 李  建 汉  期 武海
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临 同 确 握 家 专 同 专 强 又 解 己  强 家 专 域 强 强 又 明  局 集 角 出 引 权  局 们  自 成 高 又 掌 确  手  局 促  己  局 过  强 握 确 强 明 家 明 专  己  掌 己 握 手 明 同 明 又 域  强 握 确 强 明 家 明 专  己  己  局 同 强 握  局 集  手 又  解 己  强 家 专 域 强 强 又 明  局 集  出 核 权  局 们  自 成 高 同 掌 手  手  局 促  己  局 过  强 握 确 强 明 家 明 专  己  掌 己 握 手 明 同 明 又 域  强 握 确 强 明 家 明 专  己  己  局 明 己 握 又 家  己 专 域 确 解 己  强 家 专 域 强 强 又 明  局 集 核
t T
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方 甚 跃 时 区 不 跃 时 甚 重 遍  区 甚 门 门 区 聚 至 时 时  再 并 兴 往 空 更  再 非  散 统 向 时 得 不  区  再 所  不  再 已  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  得 不 跃 区 拥 时 拥 门 空  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  不  再 至 跃 时 门 重 门 门 门 重 遍  区 甚 门 门 区 聚 至 时 时  再 并 某 往 息 更  再 非  散 统 向 门 得 聚  区  再 所  不  再 已  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  得 不 跃 区 拥 时 拥 门 空  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  不  再 门 跃 空 时 聚 甚 重 门 遍  区 甚 门 门 区 聚 至 时 时  再 并  往 难 更  再 非  散 统 向 时 得 区  区  再 所  不  再 已  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  得 不 跃 区 拥 时 拥 门 空  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  不  再 拥 跃 空 聚 拥 空 区 甚 门 遍  区 甚 门 门 区 聚 至 时 时  再 并 难 往 较 更  再 非  区 跃 不 门 聚 门 时 门  不  再 并  往 受 更  再 非  散 统 向 时 得 空  区  再 所  不  再 已  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  得 不 跃 聚 跃 甚 甚 门 区 空 门 重 遍  区 甚 门 门 区 聚 至 时 时  再 并 着 往 重 更  再 非  区 跃 不 至 聚 聚 时 空  不  再 并  往 视 更  再 非  散 统 向 时 得 时  区  再 所  不  再 已  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  得 不 跃  甚 至 不 甚 重 门 重 拥 遍  区 甚 门 门 区 聚 至 时 时  再 并 受 往 献 更  再 非  散 统 向 时 得 甚  区  再 所  不  再 已  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  得 不 跃 区 拥 时 拥 门 空  重 跃 聚 重 拥 至 拥 甚  不  不  再 遍  区 至 门 空 拥 聚 甚 门 遍  区 甚 门 门 区 聚 至 时 时  再 并 较 统重 伐
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误 语  晚 缴 缴 披 披 截 吨 吨 幅 迷 万 披 右 披 缴 罚 吨 罚  遵 宣 鼓 迷 缴 截 截 截 截 晚 迷 万 罚 披 罚 截 幅 罚 幅  遵 宣 吨 晚 迷 万 罚 披 罚 截 幅 罚 幅  遵 宣  查 误 售 罚 左 万 罚 披 罚 截 幅 罚 幅  语  吨 幅 截 左 披 左 幅 幅 吨 晚 迷 万 罚 披 罚 截 幅 罚 幅  遵 宣  查 误 语  罚 罚 披 左 缴 吨 吨 吨 幅 迷 万 披 右 披 缴 罚 吨 罚  遵 宣 厘 迷 缴 截 截 截 截 晚 迷 万 罚 披 罚 截 幅 罚 幅  遵 宣 吨 晚 迷 万 罚 披 罚 截 幅 罚 幅  遵 宣  查 误 售 罚 左 万 罚 披 罚 截 幅 罚 幅  语  吨 幅 截 左 披 左 幅 幅 吨 晚 迷 万 罚 披 罚 截 幅 罚 幅  遵 宣  查 误 幅 披 左 罚 披 左 缴 吨 吨 吨 幅 迷 万 披 右 披 缴 罚 吨 罚  遵 宣 抵 误 售  遵 纸   圳 圳 晚  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 吨 罚 左 罚 缴 右  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  遵 语  吨 幅 迷 右 右 披 右 左 万  幅 晚 迷 截 右 缴 罚 幅  遵 宣  查 误 缴 迷 晚 披 晚 吨 万 截 吨 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 宣  查 伐 售  遵 纸  吨 迷 晚 缴 圳 截  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 吨 罚 左 罚 缴 右  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  遵 缴 迷 缴 吨 披 幅 缴 缴 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣  查 款 售  遵 纸  庆 暂 营 左 圳 吨  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 吨 罚 左 罚 缴 右  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  遵 罚 迷 缴 罚 截 右 截 右 缴 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 款 查 伐 售  遵 纸  吨 迷 晚 缴 截 缴 左 缴  晚  遵 宣  查 允 售  遵 纸  庆 暂 营 左 圳 右  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 截 迷 罚 右 罚 左 晚 罚 缴 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 槛 披 售  遵 纸  庆 暂 营 左 圳 右  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 吨 罚 左 罚 缴 右  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  遵 语  吨 罚 披 缴 晚 右 吨 吨 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 宣  查 伐 售  遵 纸  吨 迷 晚 左 圳 万  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 吨 罚 左 罚 缴 右  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  遵 语  吨 截 幅 万 截 幅 幅 吨 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 伐 查 贴 售  遵 纸  庆 暂 营 左 圳 吨  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 吨 罚 左 罚 缴 右  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  遵  吨 左 披 吨 右 缴 罚 截 吨 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 石 查 披 售  遵 右 右 吨 披  幅 迷 披 吨 披 吨 右 罚  晚 罚 缴 右  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  右  晚  遵 语  左 披 迷 缴 截 截 截  庆 暂 营 左 吨 罚  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  遵 语  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万 幅 迷 晚 披 晚 吨 幅 吨 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 慢 查 披 售  遵 右 右 吨 披  幅 迷 披 吨 披 吨 右 罚  晚 渠 迷 罚 左 缴 万 纸  庆 暂 营 左 圳 吨  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 吨 罚 左 罚 缴 右  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  晚  遵  罚 迷 左 晚 罚 罚 披 缴 吨 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 贴 暂 售  遵 纸  吨 迷 晚 幅 截 截 左 万  晚  遵 宣  查 披 售  遵 纸  庆 暂 营 左 圳 吨 吨  吨  遵 潜  晚  遵 惠  披 迷 截 披 罚 幅 罚 万  晚  圳 晚 迷 吨 罚 左 左 缴 缴 缴 吨 披 吨 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 潜 查 误 售  遵 纸  吨 迷 晚 罚 截 万 右 吨  晚  遵 宣  查 剧 售  遵 纸  吨 迷 晚 罚 截 万 右 吨  晚  遵 宣  查 石 售  遵 纸  庆 暂 营 左 圳 截  吨  遵 潜 披 迷 右 左 幅 万 万 右 缴 吨 遵 宣 晚 吨 右 左 左 缴 万  遵 宣 宣 语款否 全
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会范式与行为准则的指导与约束[2]。所以，即使可能会面临风险与成本，高责任认知情5下的员工也会觉得自
己有促进组织健康发展的义务，依M会选择说出组织中存在的不足或者隐患[28]。 根据 COR 理论，当员工感知到自
己获得的资源充足时会有受重视的感觉[10]，而受重实感能Q促进员工提高在组织中的责任心和忠诚度 [8]，进而
更愿意回报组织，作出自己的贡献，即认知进一步转化为心理机制而<对行为产生影响。

基于以上分析，我们提出以下假设：
H2a：员工的责任认知中介组织支持感与促进性建言的关系；
H2b：员工的责任认知中介组织支持感与抑制性建言的关系。
（三）工作资源充足性作为调节变量
工作资源指的是那些对工作或者组织有用的诸如资金、材料、设备以及信息等的vw[27]。 已有研究证明，

工作资源越充足，对创新越有利，越能Q增强人们的心理安全，也越有利于人们9成相应的工作与任务[28]。 员
工建言行为作为一种角色外行为，’的产生必M是在满足了角色内的任务能Q9成的条件;下的[24][28]。 具体
来看，如果员工的工作资源得到充分满足的时候，能Q激发其对于工作的责任心[10]，更有可能去|本职工作
;外的行为[27]；而当员工认为自己本职工作的任务都得不到充分的满足，即使员工的责任心再强，因为k少
一定的激励[26]，他们也根本G有m力与时q放眼大局[7]，产生的抱怨或者建议也必M会与自己工作本身相关，
而较低可能是公司发展过程中的机会与方向。 所以，员工自身的本职工作有充足的资源保证，是员工最终提
出对公司有益的建设性意见或者抑制性意见的基本条件，能Q影响员工对于公司的角色外行为。

基于以上分析，我们提出以下假设：
H3a：工作资源充足性调节了员工的责任认知与促进性建言的关系。 工作资源越充足，越能Q促进员工

的促进性建言；
H3b：工作资源充足性调节了员工的责任认知与抑制性建言的关系。 工作资源越充足，越能Q促进员工

的抑制性建言。
结合以上分析，我们进一步探讨整个建言过程中被调节的中介模式。 具体而言，员工的责任认知能Q传

到组织支持感与员工建言行为;q的关系， R是这种传导效果同时也取决于客观条件下员工自身工作资源
的充足性。 当员工具备越充足的工作资源时，越有时q与m力注意到自身本职工作;外的公司发展[16]，此时，
具备高度责任认知的员工会越容易对公司的发展与现r提出自己的建议与想法；M而，当员工自身的工作资
源都不足的情5;下，即使员工具备高度的责任认知，由于自身m力与视野的限制[26]，也只会提出与自己工
作密切相关的建议或者抱怨，而不会将P光放在企业发展的*+;上，此时，组织对员工的支持相应地就不
会通过员工的责任认知来传导，进而影响员工对组织的建言行为。

基于以上分析，我们提出以下被调节的中介作用假设：
H4a：工作资源充足性q!调节责任认知对组织支持感与员工促进性建言行为;q的中介关系。 工作资

源越充足，责任认知对上述关系的q!调节作用越强，反;则越n；
H4b：工作资源充足性q!调节责任认知对组织支持感与员工抑制性建言行为;q的中介关系。 工作资

源越充足，责任认知对上述关系的q!调节作用越强，反;则越n。
图 1 阐述了本研究的理论假设模型。

三、研究设计

（一）数据收集与样本
文中^及的.本来自于中国江苏南通一家著名的建筑公司。 通过与该公司的负责人进行详$的沟通，

*卷调查工作取得支持。 公司在随<的会议中强调了对此4调研的配合与支持，并请人力资源部门推进*
卷发放地配合工作。 在进行数据收集;前，人力资源部门提供了被调研人员的名单，随<，我们利用公司的
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表 2 描述性统计与简单相关关系

变量 C值 标准差 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.年龄 39.00 10.56

2.性别 1.25 0.44 -0.33**

3.Y历 2.45 0.74 -0.45** 0.28**

4.工作年限 8.32 8.97 0.60** -0.20** -0.21**

5.权力距离 2.97 1.00 0.05 -0.05 -0.17** 0.12覮

6.组织支持感 4.67 0.54 0.08 -0.15* 0.05 0.01 0.04 (0.74)

7.责任认知 5.21 0.73 0.13* 0.02 0.02 0.08 0.09 0.44** (0.86)

8.工作资源充足性 4.98 0.84 0.08 0.06 0.09 0.03 -0.12覮 0.52** 0.38** (0.92)

9.促进性建言 4.86 0.73 0.03 -0.00 0.22** 0.08 -0.13* 0.15* 0.16* 0.05 (0.93)

10.抑制性建言 4.80 0.69 0.05 0.00 0.08 0.03 -0.08 0.15* 0.13* 0.08 0.76** (0.90)

注：N =244；性别中 1 =男，2 =女；学历中 1 =高中/中专/职专，2 =大专，3 =本科，4 =研究生及以上；覮p <0.1，*p <0.05，**p <0.01。

表 1 模型验证性因子分析结果

模型 χ2 df χ2/df CFI SRMR RMSEA

基准模型 797.245 367 0.876 0.062 0.080

四因子 1039.957 371 242.712 0.808 0.076 0.099

三因子 1100.896 374 60.939 0.791 0.103 0.078

二因子 1424.140 376 323.244 0.699 0.108 0.123

单因子 2631.820 377 1207.68 0.352 0.214 0.180

员工的权力距离倾向会影响员工在组织中的行为[30]，所以具体数据处理过程中，研究还对权力距离进行了控
制。 研究中^及的所有变量除了性别外其他变量C为o续的。

四、数据分析与结果

（一）变量的验证性因子分析
为了保证模型^及的关键变量，即员工的组织支持感、责任认知、工作资源充足性以及建言行为的区分

效度，我们首先利用 M-plus7 进行了验证性因子分析（CFA）检验。 本文对模型进行五因子、四因子一直到单
因子模型对比，结果(W，五因子模型拟合度（χ2/df =2.17，RMSEA =0.08，CFI =0.88，SRMR =0.06)相对较好，
这一模型要(著地v于其他因子模型的拟合v度（见表 1），表明模型的测量具有较好的区分效度。

（二）变量的描述性统计分析
表 2 描述了^及变量的平C值、标准差、Cronbach 系数以及变量;q的简单相关关系。 从表中我们可以

看出，员工的组织支持感与责任认知q的关系t向相关（r=0.44，p<0.01），员工的组织支持感与促进性建言行
为（r=0.15，p<0.05）和与抑制性建言行为（r=0.15，p<0.05）C(著t向相关，假设 1a 与假设 1b 得到初步验证。

（三）假设检验
我们采用多元线性回,分析的方法对本文假设进行检验。 表 3 (W了员工的责任认知、员工建言行为

的分步回,结果。 控制变量在p个分步回,检验中都作为第一步进行放入。 在随<的步骤中，根据模型的需
要，加入控制变量、自变量以及中介变量和交?项变量，观3对假设结果的影响。 从表中我们可以看出，员工
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表 3 模型假设检验结果分析

变量
促进性建言 抑制性建言行为

步骤 1 步骤 2 步骤 3 步骤 4 步骤 1 步骤 2 步骤 3 步骤 4

性别 －0.08 －0.04 －0.05 －0.04 －0.02 0.02 0.02 0.01

Y历 0.23** 0.22** 0.22** 0.24** 0.07 0.06 0.06 0.09

工作年限 0.01* 0.01* 0.01覮 0.01覮 0.00 0.00 0.00 0.00

权力距离 －0.08覮 －0.08覮 －0.09覮 －0.09覮 －0.05 －0.06 －0.06 －0.05

组织支持感 0.18* 0.11 0.19* 0.15覮
�

责任认知 0.12覮 0.22** 0.08 0.17*

工作资源充足性 －0.02 0.05

责任认知 * 工作资源充足性 0.09* 0.14**

R2 0.08 0.09 0.10 0.12 0.01 0.04 0.04 0.06

△R2 0.01* 0.01覮 0.02覮 0.03* 0.00 0.01**

F 5.06** 4.63** 4.37** 4.47** 0.97 2.08覮 1.86覮 2.29*

注：N=244, 覮p<0.1，*p<0.05，**p<0.01。

的组织支持感与员工的促进性建言（β=0.18；p<0.05）和抑制性建言（β=0.19；p<0.05）(著t向相关，所以假设

1a 与 1b C得到了验证。 对于促进性建言来讲，当加入假设的中介变量（即责任认知）以<，组织支持感与促
进性建言行为;q(著t向相关的关系消失（β=0.11；n.s.），责任认知与促进性建言（β=0.13；p=0.06)在 0.06
的水平下(著；对于抑制性建言来讲，当加入中介变量责任认知以<，组织支持感与抑制性建言q的(著关
系iM明(减n（β=0.15；p=0.09），R是责任认知与抑制性建言的关系（β=0.08；n.s.）并不(著，所以本研究假
设2a 得到数据的支持，而假设 2b G有得到数据支持。

工作资源充足性对员工的责任认知与建言行为;q的调节关系同.得到了数据支持。从表中可以看出，
工作资源充足性(著调节员工的责任认知与促进性建言行为（β=0.09；p<0.05）及抑制性建言行为（β=0.14；
p<0.01），所以假设 3a 和假设 3b 得到了验证。 图 2 和图 3 分别(W了工作资源充足性对员工责任认知与促
进性建言行为和抑制性建言行为的(著调节作用， 其中图 2 中两线的斜率分别为 0.20 （t=2.85；p<0.01）和

0.09（t=1.95；n.s.），图 3 中两线的斜率分别为 0.19（t=2.83；p<0.01）和 0.02（t=0.42；n.s.），进一步强化了假设 3
中的调节作用。

图 2 工作资源充足性对责任认知与促进性建言行为间的调节作用

低责任认知 高责任认知

低工作资源

充足性

高工作资源

充足性

促

进

性

言

行

为

4.1

3.7

3.3

2.9

2.5

（Likert 量表值）

（责任认知）
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研究员工建言行为的先河，R“什么.的资源有利于员工建言？ ‘资源’对促进性建言与抑制性建言的影响机
制是否相同？ 主、客观资源在员工建言行为中扮演的角色是什么？ ”等一系列*+，Ng 与 Feldman 的研究[7]以
及现有文献都G有解答。本研究基于 COR 理论，将主观资源———员工对组织的支持感知，以及客观资源———
工作资源充足性统一到一个研究框架中，探讨对员工促进性建言以及抑制性建言的影响，丰富和发展了员工
建言行为的理论，有利于拓宽建言行为理论提交的理论边界。

2.对主观资源影响员工建言行为的路径|出了有效阐a。 本研究通过构建“主观资源感知（认知）———心
理责任机制（心理）———建言行为（行为）”这一路径深入解析了从主观资源到建言行为的过程机制，打开了以
资源感知到建言行为的D箱。 {管文献大多从心理机制探讨了领导力对员工建言行为的影响[8]，R是员工对
资源的主观认知如何诱发员工的心理机制，进而影响员工的建言行为，现有文献并G有得到有效解a。 本研
究发现责任认知能Q解a员工的组织支持感与促进性建言;q的影响机制，即员工感知到组织的支持<，会
加深自己对组织的责任心，倾向于表达组织发展过程中的*+与不足。 这一研究结论拓展了现有建言行为
过程研究机制。

3.检测了员工建言行为的影响边界。 本研究检验了客观资源———工作资源的充足性的边界调节作用，进
一步拓展了员工建言行为的研究视角。建言作为一种角色外行为，建言行为受到很多因素的限制与影响[24][28]。 研
究结论(W，宽的资源条件也是影响员工组织行为的重要因素，能强化具有责任认知的员工提出有利于企业
发展的真知灼见，同时也>极警W危害和妨碍企业发展的*+。 我们的研究还验证了工作资源的充足性的
q!调节效应，即当工作资源相对较高时，责任认知对组织支持感与员工建言行为;q的中介关系更加明
(，这进一步证明了客观资源支持对主观资源支持的影响以及外在支持对心理机制的影响。 在组织中，公司
除了对员工进行情感的关怀;外，也一定不能l略员工本职工作中的客观资源与条件的需求，只有从内外两
方面都照顾到员工的需求与发展，才能Q真t让员工对组织忠诚，作出有利于组织发展的X情。

（二）实践意义

1.v化工作模式，重视员工关怀。 对于组织来讲，寄希望于员工提出组织运行过程中潜在的*+比提出
有益于公司发展的建议的困难较大，R是员工在一线往往更能Q看到组织运行过程中的*+。 想要让员工
对组织有较强的责任心，能Q指出妨碍组织发展的*+，尤其需要在日常的工作中以更多的支持，这些支持
既包U基本的客观工作资源的支持，也包U着对于员工在心理上的关心与情感上的关怀，内外资源的支持下
促进员工提升在组织中的责任感，更好地发现组织在运行过程中存在的*+。

2.提高员工对组织关怀的感知程度。 组织运作过程中，不D要给予员工以各种关怀，还应该{量让组织
的关怀不D被员工感知到，进一步内化成为对组织的忠诚与责任，让员工与公司站在一%的发展路径上来，
以更高的责任心促进组织的发展。 只有这.才能让员工真t关心公司的发展，并为公司的发展建言献策。

3.为员工提供必要的工作基础支持。 “仓廪实而知礼节，衣.足而知荣辱”，当员工自身职责范围;内的
任务都无法9成或者得不到满足，员工很难有时q和m力关注组织或者整个公司的发展，所以为员工提供必
备的资源与工作条件是员工不受制于自身工作职责范围而关注整个组织发展的一个很重要的条件。 客观资
源的充足性能Q为公司员工提供好的工作基础支持，更好地促使员工关心公司在发展过程中的不足与可能
的创新点，进一步促进组织或者公司更好地前进。

（三）研究局限与未来发展
本文也存在一定的不足;处。 首先，本文所有变量的收集都是在同一时点，G有进行多时J数据收集，

导%对于变量q的因果逻辑并G有办法进一步检验，不能很好地解a潜在的因果联系。 [来的研究，有必要
进行7向研究，甚至是在实验室环境下进行操作，进一步观3变量;q的逻辑关联，从而更好地发现其中的
因果联系。

其4，对于工作资源充足性还有待于进一步的$化。 本文中运用 Amabile, Conti 以及 Coon 等Y者[19]使用
的量表进行测量，此处的工作资源充足性偏向于针对创新行为，iM Zhou 和 George[23]在 2001 年指出，创新
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其实是建言的一种表达L式，我们的数据也支持了所提出的假设，在[来的研究中，还是有必要针对工作资
源进行进一步的定义与V理，开发出适用于一F情5;下的量表，从而让整体的工作资源充足性变量建立在
更一F的基础上展开。

最<， 本文^及的量表除了因变量员工建言行为是从中国情境下获取的数据， 其他量表C来自西方文
献，iM α 系数满足了文[检测的要求，R是并不一定能Q准确的估H中国员工在这一*+上的s度或者
行为。 在[来的研究中，我们有必要尝g着将更多地变量开发转移到中国情境;下，为真t解决中国企业或
者组织面临的*+而努力。
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